Приложение №1 к публичной оферте 

О предоставлении Услуг связи по предварительной оплате 
Перечень и описание Услуг 
1. Услуга IP-телефонии. 
  
1.1. Описание услуги "Услуги IP-телефонии" (услуги связи по передаче голосовой информации в сети передачи данных). 

Пользователю предоставляется возможность доступа к сети передачи данных Провайдера посредством дозвона на номера доступа, возможность установления соединений по сети передачи данных для целей передачи голосовой информации, доступ к услугам передачи данных других операторов связи, сети которых взаимодействуют с сетью связи Провайдера. 
  
Каждая карточка на материальном носителе продается в индивидуальной прозрачной упаковке. При покупке карты на материальном носителе необходимо убедиться в целостности упаковки и защитного слоя на обратной стороне. Под защитным слоем карточки находятся персональный идентификационный номер (PIN-код), необходимый для доступа к услугам телефонии. 
С момента приобретения карточки ее владелец несет все риски, связанные с попытками несанкционированного использования его PIN-кода. 

1.2. Виды карт и сроки действия

Карты на материальном носителе:
	Номинал
	Срок действия после активации 

	90 руб. 
	1 месяц

	150 руб. 
	2 месяца

	300 руб. 
	3 месяца

	750 руб. 
	6 месяцев

	1500 руб. 
	12 месяцев


Карты без материального носителя:

Баланс карты без материального носителя может быть как с нулевым балансом, так и с балансом в размере авансового платежа, внесенного Пользователем. 
Сроки действия карт без материального носителя неограниченны. 
  
1.2. Порядок доступа к Услуге 
  
Порядок доступа к услугам связи Провайдера:
1. Пользователь набирает на телефонном аппарате (включая сотовый телефон) номер доступа Провайдера, указанный на Интернет-сервере Провайдера 
2. В случае использования импульсного набора номера, Пользователь переключает свой телефонный аппарат в тоновый режим и далее использует тоновый набор; 
3. Следуя инструкциям автоинформатора, Пользователь набирает PIN-код используемой Карты; 
4. В случае успешной авторизации Пользователя система сообщает ему остаток средств на его Лицевом счете; 
5. Дальнейший порядок набора: 
• Для установления  междугородного телефонного соединения  к абонентам сетей телефонной фиксированной связи: 
8 + код города + номер абонента + #; 
• Для установления соединения с абонентом сети мобильной связи наберите 
     8 + DEF (код сети мобильного оператора) + номер абонента + #; 
 • Для установления  международного телефонного  соединения наберите: 
     8+ 10 (международный префикс)  + код страны + код города + номер абонента + #.

1.3. Порядок расчетов 

Предоставление Услуги осуществляется только при балансе Лицевого счета Пользователя более 1 рубля. 
Списание средств с Лицевого счета Пользователя производится в момент пропорционально его длительности и согласно действующим тарифам Провайдера. Тарифы круглосуточные, тарификация начинается с 7-ой секунды разговора. Тарификация разговоров - округление по 60 секунд за каждую неполную минуту разговора. Все цены включают НДС. 
После обнуления счета необходимо активировать новую, ранее не использовавшуюся, Карту Провайдера, открыв тем самым новый Лицевой счет, либо пополнить существующий Лицевой счет способами, указанными в Договоре.

2. Услуга коммутируемого доступа в Интернет 
2.1. Общее описание услуги коммутируемого доступа в Интернет. 

Пользователю предоставляется: 
- возможность модемного доступа по протоколу РРР к глобальной сети Интернет через узел Провайдера; 
- возможность открытия одного почтового ящика на сервере Провайдера с доступом к нему по протоколу РОР3. 

С целью предоставления услуги Провайдер поддерживает модемные пулы, обеспечивающие стандарты модуляции ITU V.90, V.34+,V.32, V22 и др. Доступ к услуге предоставляется только при положительном балансе Лицевого счета Пользователя. 
На модемных пулах точность определения длительности услуги - 1 минута. 
  
2.2. Tарифный план "Базовый". 

Активируя карту "Зебра Телеком", автоматически активируется тарифный план "Базовый" с поминутной тарификацией доступа в сеть Интернет. 
В случае использования тарифного плана "Базовый", Пользователю предоставляется возможность доступа к сети Интернет с учетом времени соединения в определенный в действующем прейскуранте период действия плана и в соответствии со сроком действия плана. Все цены включают НДС. 
Средства с Лицевого счета Пользователя списываются по мере использования услуг. Тарификация начинается с первой минуты подключения к сети. 
Провайдер вправе прекращать Пользователям доступ к тарифному плану "Базовый" при балансе Лицевого счета равном 1 рублю. 
  
2.3. Гарантии качества Услуги 

Провайдер не несет ответственности за качество каналов городской телефонной сети. Тем не менее, Провайдер гарантирует возможность соединения между Пользователями и сервером Провайдера на скорости не менее 9.6 Кбит/сек через аналоговые линии телефонной сети общего пользования при использовании сертифицированного компьютерного оборудования, программного обеспечения и модемов. В целях гарантии, изложенной в данном пункте, Пользователь обязан использовать исправно функционирующий и правильно настроенный модем, а также надлежащим образом установленное и настроенное программное обеспечение (вышеуказанные настройка и установка должны быть осуществлены соответствующим квалифицированным специалистом). 
Настоящая гарантия заключается в том, что Провайдер готов продемонстрировать Пользователю тестовое соединение указанной скорости на апробированных тестовых коммутируемых линиях. Данная гарантия не означает, что Провайдер круглосуточно обеспечивает как саму возможность соединения, так и отсутствие перебоев в предоставлении услуги, а также то, что указанная скорость соединения будет достигнута с телефонной линии конкретного Пользователя, поскольку возможно наличие не зависящих от Провайдера технических причин, связанных как с эксплуатацией сложных комплексов оборудования, так и с неудовлетворительным качеством самих соединений. В частности, среди прочих причин могут быть следующие: 
- Использование Пользователем несертифицированных модемов, компьютерного оборудования и/или программного обеспечения; 
- Самовольное изменение Пользователем стандартных программных или аппаратных настроек модема или нестандартные настройки программного обеспечения; 
- Низкое качество разъемов телефонной разводки в квартире или офисе Пользователя, наличие обрывов телефонных проводов, нарушение изоляции; 
- Низкое качество (нарушение изоляции) телефонной линии телефонной сети общего пользования, соединяющей Пользователя с районной АТС. 

Провайдер не обеспечивает анализ причин неудовлетворительного качества соединения конкретного Пользователя, выезд специалистов и устранение неисправностей. 
  
2.4. Условия регистрации услуги 

Услуга коммутируемого доступа в Интернет автоматически регистрируется в момент получения Пользователя персональных реквизитов (login, password) на сервере регистрации. 
Регистрация основного почтового ящика Пользователя возможна только при положительном балансе его Лицевого счета. 
Регистрация тарифных планов осуществляется на Странице управления Пользователя. 
  
2.5. Порядок расчетов 

Предоставление услуги коммутируемого доступа в Интернет осуществляется только при положительном балансе Лицевого счета Пользователя. Списание сумм с лицевого счета Пользователя производится в момент завершения очередной сессии доступа в Интернет. 
При балансе Лицевого счета Пользователя равном 1 рублю Провайдер вправе принудительно разрывать соединение в момент завершения времени действия Услуги. 
  
3. Услуга "Почтовые ящики Пользователя" 
3.1. Описание услуги 

Пользователю предоставляется возможность регистрации почтового ящика (адреса). 
Пользователю предоставляется возможность отказаться от услуг по поддержке почтового ящика. 
  
3.2. Условия регистрации Услуги "Почтовые ящики Пользователя" 

Регистрация услуги осуществляется в Личном кабинете Пользователя при наличии на его Лицевом счете достаточной суммы путем регистрации почтового ящика размером до 5 Мб, с доступом по протоколу POP3. 
Имя почтового ящика носит уникальный характер и регистрируется только в том случае, если на момент его регистрации в базе данных имен такое же имя отсутствует. 
  
3.3. Порядок расчетов 

Услуга регистрации одного почтового ящика предоставляется бесплатно при условии положительного баланса на лицевом счете Пользователя. Регистрация дополнительных почтовых ящиков платная и оплачивается по тарифу 100 руб. за регистрацию каждого дополнительного почтового ящика. 
  
  
3.4. Особые условия 

Пользователь принимает на себя всю полноту ответственности за использование Сети посредством регистрируемых им почтовых ящиков, и соглашается нести ответственность в соответствии с законодательством РФ за все последствия, связанные с указанным использованием Сети. 
  
  
 

